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Izdota saskana ar Valsts parvaldes iekartas likuma 72.panta pirmas dalas 2.punktu
LR MK 24.11.2009. noteikumu Nr.1338 , Kartiba, kada nodro§inama izglitojamo
drosiba izglitibas iestad@€s un to organiz&tajos pasakumos” 6.5. apakSpunktu

LR MK 22.12.2009. noteikumiem Nr.1613 , Kartiba, kada nepiecieSamo palidzibu
sniedz b&rnam, kurs cietis no prettiesiskam darbibam”

I. Visparigie jautajumi

1. Kartibas par Daugavpils 11. pamatskolas direktores, pedagogu un citu darbinieku ricibu,
ja tiek konstatéta fiziska, emocionala vai cita rakstura vardarbiba pret izglitojamo mérkis
ir novérst So vardarbibu pret izglitojamo (mobings), radot vidi emocionali un fiziski
drosa, godiga cilveka attistibai.

2. Kartiba nosaka, ka tiek konstateti un risinati konflikti vai vardarbiba starp izglitojamiem,
starp izglitojamo un pedagogu vai izglitibas iestades darbinieku, ka arT starp pedagogiem
un vecakiem / personam, kas realiz€ aizgadibu (turpmak teksta — vecaki), par izglitojamo
parkapumu gadijumiem. Kartiba nosaka konkrétas darbibas, kas javeic skolai konflikta
situdciju risinaSanai, ka ar1 prevencijas pasakumus gadijumos, kad izglitojamais bez
attaisnojosa iemesla neapmeklé skolu saistiba ar iesp&jamu vardarbibu pret sevi.

3. Vardarbibas pret izglitojamo noverSanai izglitibas iestade ieveéro attiecigos argjos
normativos aktus, kas nosaka ricibas sh€émas un veicamos pasakumus, gadijumos, kad
pastav aizdomas par iesp&jamiem b&rnu tiesibu parkapumiem saistiba ar vardarbibu pret
1zglitojamo.

4. Darba ar izglitojamo problémsituaciju risinasanai tiek ievérota konfidencialitate. Saskana
ar Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma noteikto, informacija, kuru par izglitojamo ieguvis
izglitibas iestades darbinieks ir ierobezotas pieejamibas, un zipas, kas jebkada veida
varétu kaitét bérna turpmakajai attistibai vai vina psihologiska lidzsvara saglabasanai, nav
izpauzamas. Visi ar konfliktu izmekl€Sanu saistitie dokumenti glabajas pie izglitibas
iestades sociala pedagoga un / vai psihologa.

5. Konflikts §is kartibas izpratn€ ir pret&ju vélmju, intereSu, viedoklu, poziciju un mérku
sadursme, sacensiba vai kivin$ starp atSkirigi domajosiem izglitojamajiem.

6. Fiziska vardarbiba §is kartibas izpratné ir bérna veselibai vai dzivibai bistams apzinats
speka pielietojums.
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10.

11.

12.

13.

14.

Emocionala vardarbiba §is kartibas izpratn€ ir b&rna garigo vajadzibu ignoréSana,
pascienas aizskarSana vai psihologiska ietekméSana, negativa emocionala attistiba.
Seksuala vardarbiba $is kartibas izpratné ir netiklu darbibu veikSana (kermena inttimo
zonu aizskarSana) attieciba pret bérnu, kuru veic Cits bérns vai pieaugusais.

Skoléniem, kuri skola sastopas ar vardarbibu — izjiit vai piedzivo pazemojumu, cienas un
goda aizskarumu, draudus savai veselibai un dzivibai, ka rezultata rodas
problémsituacijas (konflikti, stridi, kautini) — personigi vai ar vecaku starpniecibu
nekavgjoties mutiski vai rakstiski jainforme par problémsituaciju un javérsas pie kada no
miné&tajiem skolas darbiniekiem (par to skoléni ir informéti klases stundas):

9.1. Kklases audzinataja;

9.2. sociala pedagoga,

9.3. skolas medmasas;

9.4. skolas psihologa;

9.5. skolas vadibas.

Par vardarbiba cietuso un provocg€joso skolénu problémsituacijam un skolas darbinieku
veiktajam darbibam skola skolénu vecakus inform& konflikta risinaSana iesaistitais
pedagogs un vienojas par turpmakajam pedagogiskajam darbibam.

Skolas vadiba iesaistama gadijuma, ja konflikta risinajums nav panakts klases audzinataja
un / vai sociala pedagoga, skolas psihologa darbibas rezultata.

Il. Konflikti starp izglitojamajiem

Ja konstatéts konflikts starp izglitojamajiem, kura laika saskatama jebkura veida

vardarbiba, tiek veiktas Sadas darbibas:

12.1. jebkurs skolas pedagogiskais darbinieks, kur$ konstatgja konflikta situaciju, izverte
notikuSo un risina problému uz vietas, bet par notikuso informe klases audzinataju.
Pargjie skolas darbinieki (apkalpojoSais personals) par notikuso uzreiz zino klases
audzinatajam vai citam pedagogam,;

12.2. ja konflikts starp iesaistitajiem skoléniem atrisinats ar klases audzinataja
pedagogiskajam darbibam, citu skolas darbinieku darbiba nav nepieciesama;

12.3. Klases audzinatajs izveérté notikuso un lemj par vecaku informé$anu par raduSos
problémsituaciju;

12.4. ja konflikts nav atrisinats, klases audzinatajs izveérté situaciju un informé par
notikuso konfliktu skolas socialo pedagogu vai psihologu (atkariba no konflikta:
sociala joma — socialo pedagogu, psihologiska — psihologu). Klases audzinatajs par
notikuso informé skolas administraciju. Klases audzinatajs ir tiesigs lemt par
vecaku inform&Sanu par radusos problémsituaciju;

12.5. ja konflikta situacija nav atrisinata, tad klases audzinatajs iesniedz rakstisku
iesniegumu izglitibas iestades direktorei. Direktore talak lemj par sociala pedagoga,
psihologa, medmasas vai cita atbalsta personala piesaisti situacijas risinasanai. Par
notikus$o tiek informéti izglitojama vecaki,

12.6. pamatojoties uz klases audzinataja rakstisko iesniegumu, izglitibas iestades
direktore (vai delegetas personas — direktores vietnieki, socialais pedagogs vai
psihologs) veic parrunas ar konflikta iesaistito izglitojamo vecakiem,
nepiecieSamibas gadijuma aicina uz sarunu klatien€ izglitibas iestad€, kuras laika
cenSas konfliktu atrisinat.

Péc notikuma izvértéSanas un péc saskanoSanas ar skolas direktori, nepiecieSamibas

gadijuma socialais pedagogs inform& par problémsituaciju attiecigas tiesibsargajosas

instittcijas (par ko tiek informéts gan izglitojamais, gan izglitojama vecaki).

I11. Konflikti starp izglitojamo un izglitibas iestades darbinieku

Ja noticis konflikts starp izglitojamo un pedagogu vai izglitibas iestades atbalsta
darbinieku, kura laika saskatama fiziska vai emocionala vardarbiba pret pedagogu vai
izglitibas iestades atbalsta darbinieku, tiek veiktas $adas darbibas:
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15.

14.1.

14.2.

14.3.

pedagogs vai izglitibas iestades darbinieks vérSas pie izglitibas iestades direktores
ar rakstisku iesniegumu ar situacijas aprakstu,

izglitibas iestades direktore izveérté situaciju un nozimé atbildigo administracijas
parstavi, kur§ sazinds ar izglitojama vecakiem un veic parrunas, péc
nepiecieSamibas arT klatien€ izglitibas iestades telpas;

izglitibas iestades direktores noziméta atbildiga persona organizé sarunu, kura
piedalas konflikta iesaistitas puses, tostarp péc nepiecieSamibas pieaicina atbalsta
personala parstavjus situacijas risinasanai, kuras laika censas konfliktu atrisinat.

Ja noticis konflikts starp izglitojamo un pedagogu vai izglitibas iestades darbinieku, kura

laika

izglitojamais informéjis savus vecakus un vecaki pedagoga vai izglitibas iestades

darbinieka ricibu novértéjusi ka nepedagogisku (nepedagogiski profesionalas &tikas
parkapums), tiek veiktas sadas darbibas:

15.1.

izglitibas iestades direktores klatbiitneé vecaki veic parrunas ar pedagogu vai
izglitibas iestades darbinieku, kurs ir iesaistits konflikta situacija;

15.2. ja vecaki ar pedagogu konflikta situaciju nevar atrisinat, tad:

15.2.1. izglitojama vecaki raksta iesniegumu par notikuSo izglitibas iestades
direktorei detalizétai izverté$anai;

15.2.2. izglitibas iestades direktore pieprasa rakstisku paskaidrojumu pedagogam
vai izglitibas iestades darbiniekam,;

15.2.3. izglitibas iestades direktore uz rikojuma pamata izveido komisiju un
izvert€ konfliktu, kuras sastava bez izglitibas iestades direktores ir vél
vismaz viens pedagogu parstavis un viens atbalsta darbinieks;

15.2.4. tiek veiktas parrunas atseviski ar izglitojama vecakiem un pedagogu vai
izglitibas iestades darbinieku; ja nepiecieSams uz nosléguma sarunu
pieaicina personu no izglitibas iestades dibinataja, viet€jas Barintiesas vai
Sociala dienesta;

15.2.5. péc notikuma izvertéSanas, pec nepiecieSamibas, izglitibas iestades
direktorei ir tiesibas pielietot disciplinarsodus (piezime; rajiens) vai
atstadinat darbinieku no darba;

15.2.6. ja netiek konstateta pedagoga vai atbalsta darbinieka vainojama riciba,
izglitibas iestade nosiita motiveétu skaidrojumu par darbinieka darbibas
izvert§jumu un atbilstibu attiecigiem normativajiem aktiem un &tikas
principiem.

IV. Izglitojamais bez attaisnojoSa iemesla neapmekle izglitibas iestadi

16. Gadijumos, kad izglitojamais bez attaisnojoSa iemesla neapmeklé izglitibas iestadi,
1zglitibas iestade veic Sadas darbibas:

17.

16.1.

16.2.
16.3.
16.4.

Klases audzinatajs sazinas ar izglitojama vecakiem, lai noskaidrotu skolas kavéjumu

celoni;

kad bérns ierodas skola, klases audzinatajs uzklausa bérna viedokli par situaciju;

Klases audzinatajs sadarbiba ar citiem skolas pedagogiem véro skolénus klasg;

situacijas, par kuram klases audzinatajam nekav€joties jazino izglitibas iestades

direktorei un socialajam pedagogam:

16.4.1. aizdomas, ka bérns cies no jebkura veida vardarbibas;

16.4.2. sapemta informacija, ka bérns nav nak$nojis majas;

16.4.3. klases audzinatajs ievéroja, ka bérna uzvediba izmainijas (piem&ram,
uzvediba kluva izaicinoSa, rupja, bérns noslédzas sevi, ir drims);

16.4.4. klases audzinatajs ievéroja, ka bérnam nav sezonai piemérots apgérbs, nav
macibu lidzeklu, vai arT bérns nav &dis.

Ja vecaki par problémsituaciju ir inform&ti gan mutiski, gan rakstiski (nosttita oficiala
véstule), bet neattaisnotie kavéjumi turpinas, klases audzinatajs informé par notikuso
izglitibas iestades direktori un skolas socialo pedagogu.



18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

Socialais pedagogs sadarbiba ar izglitibas iestades atbalsta personalu, klases audzinataju
un vecakiem analiz€ bérna neattaisnoto kav&jumu cé€lonus, izmantojot gan skolénu
rakstveida paskaidrojumus, gan anketéSanu, gan individualas sarunas; var veikt arT majas
apmeklgjumus. Minétie uzdevumi tiek sadaliti specialistiem izglitibas iestade.

Darba gaita ir jaizverte vairaki iesp&jamie problémas c€loni, kas var bt saistiti ar:

19.1. problémam izglitibas iestadg;

19.2. bérna individualu situaciju (veselibas problémas, macibu un uzvedibas traucgjumi,
individualas problémas jeb pardzivojumi, kas saistiti ar attistibas vai traumatisko
krizi, u.c.);

19.3. problémam gimeng.

P&c informacijas apkoposanas ta tieck nodota izglitibas iestades direktorei, kura talak lemj

par sazipu ar izglitojama vecakiem un atbildigo b@rnu tiesibu aizsardzibas iestazu

piesaisti situacijas noregulésanai.

V. lzglitibas iestades darbinieku darba formas konfliktsituaciju novérsanai

Klases audzinatajs darba ar klasi vai skolénu individuali vardarbibas novérSana veic $adas

darbibas:

21.1. saruna ar skolénu;

21.2. lietas apstaklu noskaidroSana;

21.3. skoléna paskaidrojums;

21.4. vienoSanas ar skolénu;

21.5. vecaku informéSana par notikusSo situaciju;

21.6. ja situacija ir nopietna, tad tiek izsaukti vecaki uz skolu un piesaistits socialais
pedagogs un / vai skolas psihologs.

Klases audzinataja preventiva darbiba:

22.1. klases audzinatajs informé, diskut€, sarundjas ar skoléniem klases stundas par
aktualam témam, kas saistitas ar vardarbibu;

22.2. klases audzinatajs organizé lekcijas klasé par aktualam témam, saistitam ar
vardarbibu, uzaicinot lektorus;

22.3. klases audzinatajs iepazistina vecakus ar vardarbibas novérSanas planu un veic
parrunas ar to skolénu vecakiem, kuri iesaistiti vardarbiba.

Socialais pedagogs darba ar vardarbiba cietu$ajiem un vardarbibu provocgjoSiem

skoléniem izmanto $adas darba formas:

23.1. saruna ar bérnu, vecakiem, skolotaju;

23.2. lietas apstak]u noskaidroSana, problémas defin€Sana;

23.3. skoléna uzvedibas novertésana;

23.4. uzvedibas, morales normu, likuma normu izskaidroSana;

23.5. sociali pienemama uzvedibas modela izstradaSana un ta integréSana;

23.6. personisko resursu meklesana;

23.7. iedrosSinasana;

23.8. vienoSanas ar bérnu;

23.9. socialpedagogiskas korekcijas plana izstrade un realizacija.

Psihologa darba formas:

24.1. iesp&jamas vardarbibas profilakses darba veikSana péc klases audzinataja, sociala
pedagoga, skolas medmasas, skolas vadibas (klases audzinataju sanaksmes, vecaku
sapulces, klasu grupas) pieprasijuma,

24.2. psihologiskais vardarbibas situacijas izvértéjums péc klases audzinataja, sociala
pedagoga, skolas masas, skolas vadibas pieprasijuma;

24.3. psihoemocionalas korekcijas darbs ar vardarbibas situacija iesaistitajiem péec
nepiecieSamibas (individualas konsultacijas saskanojamas ar vecakiem);

24.4. citu specialistu (psihiatra, neirologa, gimenes arsta, krizes centru) ieteikSana darba
ar vardarbibas situacija iesaistitajiem péc nepieciesamibas.

Skolas medmasas riciba:



26.

Direktore

25.1.
25.2.

25.3.

25.4.

sniegt pirmo medicinisko palidzibu;

izvertet nepiecieSamibu neatlickamas mediciniskas palidzibas izsaukSanai, citu
medicinas darbinieku, gimenes arsta piesaistei;

par konstatetajiem vardarbibas gadijumiem inform&t klases audzinataju, socialo
pedagogu, cietusa vecakus un skolas vadibu;

piedalities klasu stundas un vecaku sapulc€s un sniegt izskaidrojosu informaciju par
mediciniska rakstura sekam vardarbiba iesaistitajiem skoléniem, sniegt
konsultacijas atbilstosi nepieciesamibai.

Skolas vadibas darbibas:

26.1.

26.2.
26.3.
26.4.

saruna ar vardarbiba iesaistitajiem skoléniem, vinu vecakiem pedagogiem,
darbiniekiem;

iepazisanas ar lietas apstakliem;

socialpedagogiskas korekcijas plana izstrades un realizacijas koordinésana;
nepiecieSamibas gadijuma vérSanas pie citam beérnu tiesibu parstavosam instancém.

I. Meldere

Kartiba par Daugavpils 11. pamatskolas darbinieku un izglitojamo ricibu vardarbibas
gadijuma saskanota Daugavpils 11. pamatskolas 2015. gada 28. augusta pedagogiskas
padomes s€de, protokols Nr. 7.



